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458Anzahl Kontakte insgesamt

Beratung Personen, welche persönliche Beratung auf der 
Beratungsstelle suchten.

19
Zeitaufwand ( h.mm): 21.00

Besprechung / Vorbereitung Kontakte für Einsätze in Schulen, Pfarreien 
oder Gemeinden, welche persönlich geführt 
wurden und einen telefonischen Kontakt 
übersteigen.

14
Zeitaufwand ( h.mm): 5.35

Briefkontakt/Beantwortung Beantwortung von briefl. Anfragen7
Zeitaufwand ( h.mm): 2.20

E-Mail 87
Zeitaufwand ( h.mm): 27.50

Infoversand Versand von Unterlagen ohne Kommentar14
Zeitaufwand ( h.mm): 3.20

Interview 12
Zeitaufwand ( h.mm): 9.05

Tel. Beratung Personen, welche Telefonberatung von über 15 
Min. Dauer in Anspruch nahmen.

122
Zeitaufwand ( h.mm): 48.55

Tel. Beratung & Infoversand Personen, denen nach eingehender 
telefonischer Beratung noch Unterlagen zum 
weiteren Studium zugestellt wurden.

27
Zeitaufwand ( h.mm): 12.30

Tel. Information Umfasst Auskünfte zu bestimmten Gruppen 
oder Phänomenen ohne Besprechung der 
persönlichen Hintergründe.

125
Zeitaufwand ( h.mm): 19.15

Tel. Information & Infoversand 31
Zeitaufwand ( h.mm): 8.05
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